
Secondo incontro

Polignano a mare, 19 maggio 2016

INNOVAZIONE
(S. Nappi )



Quanto vale la mia reputation?
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Innovazione è quando succedono le cose...

Sogno Pianificazione Prenotazione Esperienza Condivisione

Å Provare le 

esperienza in 

anticipo

Å Piattaforma di e-

ticketing

Å GNV

Å LondonTube

Å Aquario di Genova

Å Internet mobile TIM

Å Mobimesh

Å Diario Digitale 2.0
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PRENOTAZIONE : Customer Profiling

ñ..abbiamo trasformato la strategia, spostando il focus dalla flotta al cliente, andando a 

indagare i comportamenti di acquistoò

ñI comportamenti di acquisto dei clienti diventano il perno per formulare offerte molto piu

vicine alle esigenze del cliente e per ottimizzare la capacita della nave in base alla domanda 

reale e ai picchi stagionaliò

Grandi Navi Veloci intuisce che la comprensione della 

customer experience a livello di singolo cliente, permette di 

comprendere le interazioni e di procedere alla migliore 

offerta su misura e si dota dello strumento di Visual 

Analytics SAS



Ç 3 billion tube and bus journeys

Ç 24 million ótouchesô from Oyster cards

Ç 83% of customers rate the CRM 

service update as very useful 

Ç Multi modal message reaches 2m 

customers

Ç Tailored communications based on 

customer segmentation  (Regular, 

Occasional, Resident)

Ç Integrating social media with customer 

data

Ç How weather data affects transport use

PRENOTAZIONE: London Tube Lines

Digital Traveller Experience



Ç Launched in March 2016

Ç Beacons within the museum to guide 

the tourists through different

attractions

Ç Exclusive multimedia content

Ç Special promotions, tailored on 

consumersô tastes

ESPERIENZA: Acquario di Genova



Certificazione di qualità

Certificazione di 

Sistemi di 

Gestione 

sostenibile degli 

Eventi  ISO 20121 

Verifica della 

Carbon Footprint

(impronta di 

carbonio)

Verifica 

della Water 

Footprint

Å Certificazione della 

gestione delle 

Spiagge ISO 13009

Å Certificazione 

ECOBLU

Certificazione 

del Turismo 

Industriale 

ISO 13810

Certificazione del 

Sistema di gestione 

della sicurezza 

alimentare ISO 

22000:2005 

Å Certificazione dei 

sistemi di autocontrollo 

basati sul metodo 

HACCP UNI 

10854:1999 

Å Bollino Blu della 

ristorazione


